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Resumo

Esta metodologia de rating fornece diretrizes detalhadas sobre a abordagem da
Moody’s para classificar o setor de servigos corporativos e servigos ao
consumidor globalmente. Mais especificamente, este relatdrio descreve os fatores
analiticos fundamentais que sustentam os ratings nesse setor e oferece diretrizes
sobre como estes fatores individuais mapeiam para um rating especifico.

A metodologia pretende propiciar aos investidores, emissores e intermediarios
uma ferramenta de referéncia para avaliagédo de perfis de crédito dentro do setor
de servigcos. Nosso objetivo é que os leitores sejam capazes de estimar o rating
final de uma prestadora de servigos corporativos e ao consumidor num intervalo
de dois niveis do rating atual.

O amplo leque de ratings para prestadoras de servi¢cos corporativos e ao
consumidor (coletivamente, prestadoras de servico) reflete um conjunto comum
de consideracdes de crédito. Nesta metodologia de rating, dividimos estas
consideracdes em trés fatores fundamentais, resumidos a seguir:

= 1. Tamanho e Rentabilidade
= 2. Forga Financeira
= 3. Perfil de Neg6cios

No Apéndice | deste relatério, incluimos uma grade detalhada que mapeia cada
fator fundamental ao rating (incluindo os sub-fatores) e mostra a categoria de
rating especifica indicada pela metodologia para cada um dos 14 emissores
representados. Notamos, porém, que o rating de nenhuma empresa ira coincidir
exatamente com os valores atribuidos na abordagem analitica — isto €, um
emissor com rating Ba ndo recebera Ba em todos os fatores ou sub-fatores. De
fato, o rating final € uma ponderacéo de todos os fatores de rating que
identificamos, e das notas da empresa na grade de rating. A metodologia néo
trata exaustivamente de todos os fatores refletidos nos ratings da Moody's para as
empresas prestadoras de servico e é baseada em resultados financeiros
histdricos, enquanto que os ratings incorporam nossas expectativas do
desempenho futuro. Porém, esta metodologia de rating deve permitir que o leitor
compreenda os principais fatores de risco utilizados pela Moody’s na
determinag&o do rating final.

Moody’s Investors Service
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Destaques deste relatorio:

= Uma visdo geral das caracteristicas comuns das empresas prestadoras de servi¢co e uma descricdo dos
diversos modelos de negécios que compdem o setor

= Uma descricdo da nossa metodologia de rating e dos fatores principais que determinam a qualidade do
rating

= Uma explicacdo detalhada de cada fator relevante ao rating

= Uma discussao resumida sobre os resultados da aplicagdo da metodologia de rating

Sobre o Universo de Ratings

Para fins desta metodologia, empresas prestadoras de servi¢o séo definidas como negdcios que geram a
maior parte de suas receitas da prestacédo de servigcos a outros negdcios ou consumidores. Prestadoras de
servico formam um grupo particularmente diverso, caracterizado principalmente pela natureza dos servigos
ofertados. Esta metodologia exclui setores de servigos especializados, como telecomunicagfes, coleta
municipal de residuos sélidos e servigos de varejo, cujos arcabougos do processo analitico da Moody's estédo
definidos em outras metodologias de ratings ou documentos. A metodologia também exclui os emissores de
prestacéo de servigos corporativos e ao consumidor que dependem de modelos de negécios online que estéo
sujeitos a altos niveis de risco de tecnologia (como Expedia, Inc. e Getty Images, Inc.).

O universo global de ratings cobre uma grande variedade de linhas de servi¢cos e modelos de negécios. Os
servigos corporativos cobertos por esta metodologia incluem: (i) terceirizagdo de processamentos, (ii)
terceirizagdo da tecnologia de informac&o, (iii) remediagdo ambiental, (iv) mao-de-obra, (V) servigos de
consultoria, e outros. Os servigcos a consumidores cobertos por esta metodologia incluem: (i) servico
funerario, (ii) controle de peso e bem-estar, (iii) educagao, (iv) monitoramento de alarmes, (v) estacionamento,
(vi) servicos imobiliarios, entre outros.

As prestadoras de servico possuem dindmicas financeiras e operacionais bastante diversas globalmente.
Esta diversidade também é refletida nos ratings publicados: o rating mais alto atualmente atribuido a uma
empresa de prestacdo de servicos é Aaa; o rating mais baixo é Caal. Aproximadamente 20% das
prestadoras de servicos com rating publico tem grau de investimento e 80% tem grau especulativo. As
empresas com ratings mais elevados tendem a ter uma grande e diversificada base de receitas, e significativa
flexibilidade financeira. Em contrapartida, os emissores de grau especulativo geralmente tem uma base de
receitas limitada e significativa alavancagem financeira.

A Moody'’s atribui ratings publicos a 93 prestadoras de servigos corporativos e ao consumidor globalmente,
das quais 73 prestam servigos principalmente a empresas e 20, principalmente a consumidores. O rating
mediano global para prestadoras de servicos é atualmente B1. Dentro do universo de grau de investimento, a
maioria dos ratings € Baa2. Dentro do universo de grau especulativo, a maioria é B2.

Ratings de Emissores da Industria Global de Servicos
em 31 de julho de 2007
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Aproximadamente 81% dos emissores com ratings tem perspectiva estavel, 4% tem uma perspectiva positiva,
5% tem uma perspectiva negativa e 1% tem perspectiva em desenvolvimento, enquanto 9% estéo em revisdo
para possivel rebaixamento.

Aproximadamente 92% dos emissores sdo sediados na América do Norte e o restante é domiciliado na
Europa.

A fim de ilustrar a nossa metodologia de prestagéo de servigos corporativos e ao consumidor, aplicamo-la em
14 créditos representativos, incluindo dois sediados na Europa, do universo total de 93 emissores
classificados pela Moody’s neste setor. Para cada empresa selecionada demonstramos os sub-fatores da
metodologia que compdem os trés fatores fundamentais e explicamos como estes critérios sdo mapeados na
grade de rating. Observamos que uma empresa pode ter uma nota maior ou menor em um determinado sub-
fator do que o seu rating efetivo poderia indicar.. Uma empresa é identificada como “discrepante” positiva ou
negativa para um dado sub-fator caso seu desempenho seja duas (ou mais) categorias acima ou abaixo que
seu rating efetivo. Este documento oferece uma discusséo das razdes gerais para os discrepantes em cada
sub-fator.

Inddstria Global de Servigcos Corporativos e ao Consumidor —
14 Emissores Representativos Selecionados

Rating Perspectiva do
Empresa Publico Rating Domicilio
Servicos Corporativos:
Cintas Corporation No. 2 A2 Estavel Estados Unidos
Experian Group Limited Baa1 Negativa Reino Unido
Adecco S.A. Baa2 Estavel Suica
Compass Group Plc Baa2 Negativa Reino Unido
Convergys Corporation Baa2 Negativa Estados Unidos
Electronic Data Systems Corporation Ba1 Positiva Estados Unidos
FTI Consulting, Inc. Ba2 Estavel Estados Unidos
Iron Mountain Incorporated B2 Positiva Estados Unidos
Language Line Holdings, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
Sungard Data Systems, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
Unisys Corporation B2 Negativa Estados Unidos
Servicos ao Consumidor:
Stewart Enterprises, Inc. Ba3 Estavel Estados Unidos
Town Sports International Holdings B1 Estavel Estados Unidos
AMF Bowling Worldwide, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
Protection One Alarm Monitoring, Inc. B2 Estavel Estados Unidos

Fonte: Moody's Investors Service
1. Ratings/ Perspectivas em 31 de julho de 2007
2. Divida Total para a Industria Global de Servigos Corporativos e ao Consumidor é de aproximadamente $95 bilhdes
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Visao Geral do Setor

Setor de Prestacado de Servigos Corporativos

Diversos emissores no setor de servi¢os corporativos oferecem solugdes para terceirizacéo de tecnologia da
informagao e processamentos aos seus clientes. Ao longo da Ultima década, um continuo foco em suas
atividades-fim e iniciativas para reducao de custos em todas as industrias levaram a uma elevacao da
demanda por servigos de terceirizagdo. Um aumento da oferta de mao-de-obra especializada no exterior,
continuas reducgdes dos custos de tecnologia e a entrada de novos competidores criaram uma maior
variedade de servigos terceirizados disponiveis as empresas com preco reduzido. Emissores com escala
significativa, estruturas de custo eficientes, e ofertas de servicos diferenciados podem obter margens
operacionais mais elevadas do que prestadores de servigcos menores, menos eficientes e com oferta de
servicos comoditizados. A elevacao dos custos de assisténcia médica e salarios nos Estados Unidos e na
Europa Ocidental, juntamente com maiores custos de energia globalmente, tem pressionado as margens
operacionais de varios emissores que dependem dos custos destes itens..

A maioria das empresas com grau de investimento no setor de prestacdo de servigos corporativos, como a
Manpower Corporation e Compass Group Plc, possui alcance global e gera uma significativa parcela de sua
rentabilidade fora da regido de seu domicilio.. Uma excecéo é a Cintas Corporation, que tem um rating de
longo prazo A2 mas opera principalmente nos Estados Unidos. Empresas maiores e com ratings mais
elevados tendem a ter clientes mais diversificados e menor concentracédo de receita, quando comparadas
com empresas do mesmo setor com ratings inferiores.

Setor de Prestacdo de Servigos ao Consumidor

As empresas prestadoras de servico a consumidores classificadas pela Moody’s séo todas sediadas nos
Estados Unidos. Estes emissores geralmente oferecem servigos de lazer (e.g. academias de ginastica ou
canchas de boliche) ou a proprietarios de residéncias (e.g. jardinagem ou monitoramento de alarmes), ou
suprem outras necessidades especificas dos consumidores (e.g. educacao ou estacionamento). Muitos
desses emissores, como aqueles que oferecem servigcos na area de bem-estar, utilizam um modelo de
negocios baseado na associagdo dos usuarios. Para esses emissores, as tendéncias de taxas de atragdo de
novos clientes, da duracdo da associacdo e dos precos por associado sdo considera¢Bes fundamentais para
o rating. Tendéncias demogréficas, como o envelhecimento dos baby boomers nos Estados Unidos, também
sdo importantes determinantes da demanda para emissores do setor de servicos ao consumidor. Prestadoras
de servigos ao consumidor tipicamente possuem um grande namero de locais de varejo, resultando numa
necessidade de investimentos de capital significativos ou obriga¢cdes com aluguel.

Sobre Esta Metodologia de Rating

Esta metodologia de rating direciona os leitores pelos seguintes passos:

1. Identificacdo dos Fatores Fundamentais ao Rating

Os comités de rating da Moody’s para prestadores de servigos focam em trés principais fatores de rating:
= Tamanho e Rentabilidade

= Forca Financeira

= Perfil de Negécios

Uma mudanca da probabilidade ou severidade de qualquer um dos riscos avaliados no escopo destes fatores
influenciara o perfil de risco de uma empresa e, portanto, seu rating.
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2. Mensuracéao dos Fatores Fundamentais ao Rating

Em seguida, explicamos como avaliamos cada fator. Cada um dos trés fatores acima € composto de alguns
sub-fatores. Essas avaliag@es sdo quantitativas quando uma métrica apropriada pode ser definida. Porém,
para alguns fatores, é necessario o julgamento qualitativo ou a observacdo empirica para determinar a
categoria apropriada. No total, a metodologia de rating incorpora nove sub-fatores ou medidas para emissores
prestadores de servigo corporativo, dos gquais seis sdo quantitativos e trés sdo qualitativos. Para 0os emissores
prestadores de servico ao consumidor, esta metodologia incorpora oito sub-fatores ou medidas, dos quais
seis sdo quantitativos e dois sdo qualitativos.

Todas as medidas quantitativas incorporam os ajustes padrdo da Moody's para demonstragdes financeiras’.

Os ratings da Moody's focam no futuro e, portanto, incorporam nossas expectativas de desempenho
financeiro e operacional futuro. O processo de rating faz uso extensivo de informacdes financeiras histéricas.
Resultados historicos ajudam-nos a compreender o padrdo de desempenho de uma empresa e como a
empresa se compara com seus pares. Os resultados histéricos também oferecem uma perspectiva, ajudando
a garantir que os resultados futuros estimados sejam sensatos. Enquanto o processo de rating utiliza tanto
informacdes financeiras histéricas quanto projetadas, este documento faz uso apenas de informacdes
financeiras historicas, e o faz apenas para fins ilustrativos. Todos os fatores e sub-fatores nesta metodologia
de rating sdo mensurados usando-se demonstragdes financeiras publicas para os quatro trimestres mais
recentes (também referidos como “ndmeros dos Ultimos doze meses”), ajustados de acordo com os ajustes
padrédo da Moody'’s.

Fatores e Sub-Fatores de Rating

Fatores de Rating Tamanho e Rentabilidade Forca Financeira Perfil de Negécios
Retorno Sobre Ativos**(NPATBUI
/ Ativos Médios) (FCO-Dividendos) / Div. Liquida Diversidade Geografica
Sub-Fatores Renda Pré-Impostos FCL / Divida Diversidade de Linha de Negdcios

EBITDA - CapEx/ Despesa com Juros Diversidade de Clientes*
Divida / EBITDA

* A diversidade de clientes é um sub-fator somente para emissores de servigos corporativos.
** NPATBUI refere-se a Lucro Liquido de Impostos Antes de ltens Ndo Recorrentes

3. Mapeando os Fatores para as Categorias de Rating

Apos identificar as mensuracdes para cada fator, os potenciais resultados para cada um dos sub-fatores sao
mapeados para uma categoria de rating da Moody's (Aaa, Aa, A, Baa, Ba, B, Caa).

4. Aplicando a Metodologia de Rating / Discusséo dos Emissores
Discrepantes

Cada empresa € mapeada para um rating para cada um dos sub-fatores desta metodologia. Observa-se que
uma empresa pode ter desempenho superior ou inferior em um sub-fator especifico do que o nivel que seu
rating efetivo poderia indicar. Uma empresa que recebe um rating dois ou trés niveis acima ou abaixo de seu
rating efetivo em um sub-fator especifico € considerada como discrepante positiva ou negativa,
respectivamente, para aquele sub-fator. Este documento oferece uma discusséo sobre as razbes gerais para
a existéncia de tais discrepantes para cada fator amplo ou sub-fator.

Consulte as seguintes Metodologias de Rating: Moody's Approach to Global Standard Adjustments in the Analysis of Financial Statements for Non-Financial
Corporations, Parte | (emissores nos Estados Unidos e Canadda) e Parte Il (emissores reportando-se as Normas Internacionais de Contabilidade), ambas
datadas de fevereiro de 2006. Além disso, consulte o seguinte relatério Special Comment: Guideline Rent Expense Multiples for Use with Moody's Global
Standard Adjustment to Capitalize Operating Leases, publicado em fevereiro de 2006.
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5. Determinando o Rating Final

Para determinar o rating final, cada um dos ratings atribuidos aos sub-fatores é convertido em um valor
numeérico com base na seguinte escala:

Aa A
1 3 6 9 12 15 18

Aaa

O valor numérico de cada sub-fator € multiplicado por um peso atribuido, e sdo entdo somados. Os pesos de
cada sub-fator sdo demonstrados na tabela abaixo, e totalizam 100%.

Resumo dos Fatores e Sub-Fatores nesta Metodologia de Rating

Peso

Cumulativo dos

Setor de Servicos Corporativos

Setor de Servigos ao Consumidor

Sub-Fatores Peso do Sub- Peso do Sub-
Fatores de Rating Relevantes  Sub-Fator Relevante Fator  Sub-Fator Relevante Fator
Retorno Sobre Ativos*(LLAIAINR / Retorno Sobre Ativos (LLAIAINR /
Ativos Médios) 10.0% Ativos Médios) 10.0%
Tamanho e
Rentabilidade 30% Renda Pré-Impostos 20.0% Renda Pré-Impostos 20.0%
(FCO-Dividendos) / Divida Liquida 12.5% (FCO-Dividendos) / Divida Liquida 12.5%
FCL / Divida 12.5% FCL / Divida 12.5%
Forga Financeira 50% EBITDA-CapEx / Despesa com Juros 12.5% EBITDA-CapEx / Despesa com Juros 12.5%
Divida / EBITDA 12.5% Divida / EBITDA 12.5%
Diversidade Geografica 6.7% Diversidade Geografica 10.0%
Perfil de Negécios 20% Diversidade de Linha de Negdcios 6.7% Diversidade de Linha de Negdcios 10.0%
Diversidade de Clientes 6.7%
100% 100.0% 100.0%

* LLAIAINR refere-se a Lucro Liquido apés Impostos e Antes de Itens Nao Recorrentes

A soma total dos sub-fatores é entdo mapeada para os intervalos especificados abaixo, e o rating
alfanumeérico indicado é determinado pelo intervalo da tabela abaixo no qual a nota ponderada dos fatores se
enquadre.

n Junho de 2009 = Metodologia de Rating ® Moody’s Corporate Finance — Industria Global de Servigos Corporativos e ao Consumidor




Metodologia de Rating Moody’s Corporate Finance

Industria Global de Servicos Corporativos e ao Consumidor

Estudo Numeérico do Fator
Rating Composto Rating de Sub-Fator

Nota do Fator
Ponderado pelo

Rating Indicado Agregado Rating Indicado Nota do fator
Aaa x <1.50 Aaa 1
Aa1 1.50 < x < 2.50

Aa2 2.50 < x < 3.50 Aa 3
Aa3 3.50 < x < 4.50

A1 4.50 < x <5.50

A2 5.50 < x < 6.50 A 6
A3 6.50 < x <7.50

Baa1 7.50 < x < 8.50

Baa2 8.50 < x < 9.50 Baa 9
Baa3 9.50 < x < 10.50

Ba1 10.50 < x < 11.50

Ba2 11.50 < x < 12.50 Ba 12
Ba3 12.50 < x < 13.50

B1 13.50 < x < 14.50

B2 14.50 < x < 15.50 B 15
B3 15.50 < x < 16.50

Caa1 16.50 < x < 17.50

Caa2 x 2 17.50 Caa 18

O rating indicado pela metodologia mapeia para um intervalo de dois niveis para cerca de 90% dos
emissores. O Apéndice 1 oferece um relatério resumido para uma amostra representativa do universo total de
emissores.

Fatores Fundamentais para o Rating

Fator 1: Tamanho e Rentabilidade

Por que sdo importantes:

O tamanho dos principais segmentos de atuagdo de uma empresa ajuda a determinar sua forga relativa de
mercado e flexibilidade operacional. Ambos, o tamanho absoluto e um tamanho maior em relagao aos
concorrentes geralmente fornecem uma plataforma mais forte para resultados e fluxos de caixa sustentaveis.
Grandes prestadoras de servigos corporativos estdo melhor posicionadas para atender as necessidades de
grandes clientes nas principais areas geograficas e globalmente — um atributo importante porque muitos
clientes consolidam relagdes com fornecedores para reduzir custos. Além disso, o tamanho pode oferecer
beneficios de escala na compra de bens e servi¢os operacionais, de marketing e tecnologia. Porém, em
alguns casos, uma posi¢do de mercado altamente protegida (i.e. licenga, regulamentagao ou monopoélio
natural) pode mitigar um tamanho menor.
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Como mensuramos:

Os sub-fatores utilizados para mensurar o tamanho e a rentabilidade séo Resultado Antes dos Impostos e
Retorno sobre Ativos. O tamanho e a rentabilidade constituem 30% do peso total para o rating indicado pela
metodologia.

Resultado Antes dos Impostos

O valor absoluto do Resultado Antes dos Impostos em délar mede tanto o tamanho quanto a rentabilidade. O
Resultado Antes dos Impostos revela a base de resultados da empresa apds as despesas financeiras
liquidas, mas antes da despesa com imposto de renda.

Retorno sobre Ativos

Esta € uma medida da capacidade da empresa de gerar um retorno consistente e significativo sobre sua base
de ativos tangiveis e intangiveis. Muitos emissores do setor de servigos tem niveis substanciais de ativos
intangiveis, como contratos com clientes, marcas registradas e acordos de ndo-concorréncia. Embora a
Moody'’s reconheca que diferencas nas estratégias de aquisicdo podem resultar em disparidades no valor
contabil de ativos registrados por algumas prestadoras de servico, o retorno sobre ativos se correlaciona bem
com os ratings de emissores prestadores de servigos corporativos e ao consumidor. Esta medida € calculada
como Lucro Liquido ap6s Impostos porém antes de ltens N&o Recorrentes dividido pelos Ativos Médios.

Critérios para Mapeamento do Fator 1 - Tamanho e

Rentabilidade
Retorno sobre Ativos

Rating Renda Pré-Impostos * (LLAIAINR /Ativos Médios)
Aaa >$1.000M >20%
Aa $750M a $1.000M 13% a 20%
A $500M a $750M 8% a 13%
Baa $250M a $500M 5% a 8%

ou

participacao de mercado regional
dominante com posicao de mercado
elevadamente protegida >$75M
Ba $75M a $250M 2,5% a 5%
ou
participacao de mercado regional

dominante com posicao de mercado
elevadamente protegida e >S0M

B SOM a $75M 0% a 2,5%
Caa <SOM <0%
Peso 20,0% 10,0%

* LLAIAINR refere-se a Lucro Liquido ap6s Impostos e Antes de Itens Nao Recorrentes
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Resultado Antes

Moody’s Corporate Finance

Resultados do Mapeamento do Fator 1 - Tamanho e Rentabilidade

Retorno sobre Ativos
*(LLAIAINR / Ativos

Empresa Rating Atual dos Impostos Médios)
Servigos Corporativos

Cintas Corporation No. 2 A2 A A
Experian Group Limited Baa1 Aa Baa
Adecco S.A. Baa2 Aaa Baa
Compass Group Plc Baa2 A Ba
Convergys Corporation Baa2 Ba Baa
Electronic Data Systems Corporation Ba1 A B
FTI Consulting, Inc. Ba2 Ba Ba
Iron Mountain Incorporated B2 Ba B
Language Line Holdings, Inc. B2 Caa Caa
Sungard Data Systems, Inc. B2 Caa Caa
Unisys Corporation B2 Caa Caa
Servigos ao Consumidor

Stewart Enterprises, Inc. Ba3 B B
Town Sports International Holdings B1 B B
AMF Bowling Worldwide, Inc. B2 Caa Caa
Protection One Alarm Monitoring, Inc. B2 Caa Caa

Observacdes e Emissores Discrepantes

perfil de negdcios.

leveraged buyouts.

Fator 2: Forca Financeira

Por que é importante:

Discrepante Positiva

Discrepante Negativa

Como esperado, alguns dos maiores emissores com grau de investimento e com ratings Ba recebem notas
superiores que seus ratings atuais para o sub-fator de Resultado Antes dos Impostos. Estas discrepancias
geralmente sdo compensadas nos sub-fatores de desempenho do retorno sobre ativos, forca financeira ou

Embora ndo haja emissores discrepantes negativos, alguns dos emissores com rating B recebem notas
inferiores que seus ratings atuais para o sub-fator de Resultado Antes dos Impostos e Retorno Sobre Ativos.
A nota mais baixa nestes sub-fatores para alguns emissores com rating B reflete, em parte, valores
significativos de amortizag¢&o de ativos intangiveis pela aplicagdo das regras contibeis para aquisi¢fes e

As prestadoras de servigos, muitas das quais possuem ativos tangiveis limitados, sdo particularmente
dependentes de resultados e geracéo de fluxo de caixa para cobrir despesas financeiras, dividendos,
amortizacéo de divida e investimentos de capital. Os indicadores de forca financeira séo, portanto,
consideracdes relevantes na avaliagdo de crédito da Moody’s para prestadoras de servico e constituem 50%
do peso total para o rating indicado na metodologia. Os sub-fatores utilizados para medir a for¢a financeira
sdo: (i) fluxo de caixa das operagfes menos dividendos pela divida liquida, (ii) fluxo de caixa livre pela divida
total, (iii) EBITDA menos investimentos de capital pela despesa financeira, e (iv) divida pelo EBITDA.
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O fluxo de caixa das opera¢cfes menos dividendos indica a capacidade da empresa de gerar fluxo de
caixa apds pagar dividendos aos seus acionistas e administrar sua necessidade de capital de giro, porém
antes de financiar seus investimentos de capital. Esta métrica é calculada tomando como base a divida
liquida, reconhecendo que vérias empresas neste setor mantém elevados niveis de caixa que poderiam ser
usados para reduzir o endividamento. Porém, devido ao carater — as vezes — transitério do caixa disponivel,
todas as demais métricas de forca financeira séo calculadas utilizando-se a divida bruta.

O fluxo de caixa livre mede o fluxo de caixa que fica disponivel para uma empresa apds o0 pagamento de
dividendos aos seus acionistas, administragdo das necessidades de capital de giro e investimentos de capital.
O fluxo de caixa livre reflete os fluxos de caixa disponiveis para reducdo da divida apds as necessidades
operacionais e de investimento de capital de uma empresa terem sido supridas.

EBITDA menos despesas de capital pela despesa financeira € uma indicagdo da capacidade de uma
empresa de cobrir o custo de sua divida..

Divida pelo EBITDA é uma maneira direta de comparar a estrutura de capital das empresas operando numa
industria. O indice também fornece uma indicacéo das politicas financeiras de uma empresa e das estratégias
dos acionistas, incluindo sua tolerancia em relacéo a alavancagem.

Como a medimos:

FCO-Dividendos / Divida Liquida

Fluxo de caixa das operagdes menos dividendos pagos aos acionistas, dividido pela divida liquida

FCL / Divida

Fluxo de caixa de operagBes menos dividendos e investimentos de capital, dividido pela divida bruta

EBITDA — Despesas de Capital / Despesa Financeira

Lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo menos investimentos de capital, dividido pela
despesa financeira bruta

Divida / EBITDA

Divida bruta, dividida pelo lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo.

Para emissores que possuem elevados investimentos de capital em expansao, os comités de rating poderédo
também considerar as seguintes métricas adicionais: EBITDA menos Investimentos de Capital em
Manutenc¢édo / Despesas Financeiras e FCO menos Investimentos de Capital em Manutencéo e Dividendos /
Divida. Estes indicadores suplementares consideram a flexibilidade financeira que um emissor pode ter para
reduzir investimentos discrecionarios de capital.
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Critérios para Mapeamento do Fator 2 - Forca Financeira

(FCO-Dividendos) /
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EBITDA-CapEXx /

Moody’s Corporate Finance

Rating Div. Liquida FCL / Divida Despesas com Juros Divida / EBITDA
Aaa >70% >45% >16,0x <0,75x
Aa 55% a 70% 32% a 45% 9,0x a 16,0x 0,75x a 1,50x
A 40% a 55% 24% a 32% 6,0x a 9,0x 1,50x a 2,25x
Baa 25% a 40% 16% a 24% 4,0x a 6,0x 2,25x a 3,00x
Ba 15% a 25% 8% a 16% 2,5x a 4,0x 3,00x a 4,25x
B 5% a 15% 0% a 8% 1,0x a 2,5x 4,25x a 6,50x
Caa <5% <0% <1x >6,50x
Peso 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Resultados do Mapeamento do Fator 2 - Forca Financeira
(EBITDA-

Rating (FCO-Dividendos)/ FCL / CapEx)/ Divida
Empresa Atual Divida Liquida Divida Juros /EBITDA
Servicos Corporativos:
Cintas Corporation No. 2 A2 A Baa Aa Aa
Experian Group Limited Baa1 Baa Ba Ba Baa
Adecco S.A. Baa2 A Baa A Baa
Compass Group Plc Baa2 Ba B Ba Ba
Convergys Corporation Baa2 Aa A Baa A
Electronic Data Systems Corporation Ba1 Aa Ba Ba A
FTI Consulting, Inc. Ba2 B B Ba Ba
Iron Mountain Incorporated B2 B Caa B
Language Line Holdings, Inc. B2 B B B
Sungard Data Systems, Inc. B2 B B B B
Unisys Corporation B2 B Caa Caa B
Servigos ao Consumidor:
Stewart Enterprises, Inc. Ba3 Ba Ba Ba Ba
Town Sports International Holdings B1 Ba B Caa
AMF Bowling Worldwide, Inc. B2 Ba B Caa
Protection One Alarm Monitoring, B2 Caa Caa Caa

Inc.

Discrepante Positiva
Discrepante Negativa
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Observacdes e Emissores Discrepantes

Trés dos catorze emissores representados nesta metodologia tem resultados discrepantes para sub-fatores
de forga financeira. Essas discrepéncias geralmente sdo compensadas com outros sub-fatores de forca
financeira, tamanho e rentabilidade, como capturado no Fator 1, ou do perfil de neg6cios, como capturado no
Fator 3. Por exemplo, a Convergys Corporation tem uma discrepancia positiva para o sub-fator de (FCO-
Dividendos) / Divida Liquida, mas tem classificagfes mais baixas nos sub-fatores de resultado antes dos
impostos e perfil de negdcios.

Fator 3: Perfil de Negocios

Por que é importante:

O perfil de negécios mede o grau de dependéncia de uma empresa em relagéo a uma dada regido
geogréfica, linha de negdécios ou grupo de clientes. Empresas com uma base diversificada de receitas sdo
menos sujeitas ao risco de uma mudancga rapida ou inesperada na demanda por seus servi¢os. Os sub-
fatores de perfil de negécios fornecem uma indicagdo do nivel de consisténcia que pode ser esperado do
fluxo de receitas de uma empresa e constitui 20% do peso total para o rating indicado pela metodologia.

Os sub-fatores utilizados para avaliar o perfil de neg6cios de prestadoras de servigos corporativos sao:
diversificacao geografica, da linha de negdcios e dos clientes. Os sub-fatores usados para avaliar o perfil de
negocios de prestadoras de servigos a consumidores séo: diversificagdo geografica e de linha de negécios.
Visto que as prestadoras de servigos a consumidores geralmente atendem um grande nimero de
consumidores, a concentragdo de clientes ndo € um fator de risco significativo para estes emissores.

Os indicadores de rentabilidade que séo mais apropriados para uma dada prestadora de servigos serdo
usados para determinar o grau de diversidade geografica, da linha de negécios e dos clientes. Se a
rentabilidade ndo puder ser determinada no nivel de regido geogréfica, linha de negdécios ou clientes, as
receitas serdo utilizadas para mensurar diversidade.

A diversificagdo geografica é vista positivamente porque reduz: (i) a vulnerabilidade da empresa as
particularidades de uma Unica regido, (ii) o efeito da ciclicidade econémica em regides individuais, e (iii) o
efeito de questBes regionais regulatérias, competitivas e demograficas. Embora a concentracéo geografica
seja uma estratégia importante para aumento da alavancagem operacional para certas prestadoras de
servicos (e.g. academias de ginastica), tal estratégia eleva, entretanto, a exposi¢ao aos riscos competitivos e
econdmicos regionais.

A nota de perfil de negécios para diversidade geogréfica depende da distribuigdo da rentabilidade numa
regidio principal. Uma regi&o principal é definida como a América do Norte, Europa ou Asia nas categorias
“Aaa/Aa’ e “A/Baa”. Na categoria “Ba/B”, uma regiéio principal inclui a América do Norte, Europa, Asia ou
Ameérica do Sul.

A diversificagcado da linha de neg6cios ajuda a equilibrar e compensar a exposic¢ao a volatilidade da
demanda e competicdo de precos em certas linhas de servigcos e mitiga uma debilidade em qualquer linha de
servicos. A definicdo de “linha de negdcios” pode ser diferente para um emissor e outro, de acordo com o seu
foco estratégico e agrupamento de servigos. A Moody’s analisa dados dos segmentos ou da linha de servigos
e considera a correlacéo dos fatores determinantes da demanda para cada linha de negdécios para avaliar o
nivel de diversificagdo alcancado. Isto é, podemos decidir que algumas “linhas de negécios” tem uma
correlagdo muito proxima para serem consideradas separadamente, e as consideraremos como uma Unica
linha de negdcios.

Uma base diversificada de clientes é vista como uma caracteristica positiva para emissores prestadores de
servigos corporativos porque mitiga o risco que uma mudancga na circunstancia (e.g. aquisi¢édo ou venda,
deterioracéo da saude financeira ou uma mudanca na estratégia de negdcios) de alguns grandes clientes
poderia levar a um inesperado declinio da demanda pelos servigos da empresa. Porém, a Moody'’s reconhece
que a natureza da relagdo comercial de um emissor com seus clientes pode reduzir o risco de uma base de

12 Junho de 2009 = Metodologia de Rating ® Moody’s Corporate Finance — Industria Global de Servigos Corporativos e ao Consumidor




M

13

etodologia de Rating

Industria Global de Servicos Corporativos e ao Consumidor

Moody’s Corporate Finance

clientes concentrada. Relagdes contratuais de longo prazo, ou duradouras, com clientes séo benéficas para a
qualidade de crédito e podem compensar a concentracéo até certo ponto.

Como o medimos:

A nota geral da categoria é formada de trés sub-fatores qualitativos para emissores prestadores de servigos
corporativos e dois sub-fatores para emissores prestadores de servi¢cos ao consumidor. Os sub-fatores
recebem pesos iguais e sdo combinados em uma Unica nota que corresponde a nossa escala de rating. Esta
abordagem simplifica a apresentacéo da grade de rating e combina os critérios de uma maneira significativa.

Mapeamento de Valores Numéricos para Categorias de Rating para
o Fator 3: Perfil de Negodcios

Aaa e Aa A e Baa BaeB Caa
Corporativo Ao 1 3 6 9 12 15 18
Consumidor
Diversidade 6.7% 10.0% A rentabilidade é A rentabilidade é bem A rentabilidade é A rentabilidade
Geogréfica altamente diversificada em toda a regido  bem diversificada depende dos
diversificada principal (América do Norte, na regido principal  clientes de uma
geograficamente.  Europa ou Asia) e 1 dos (Estados Unidos, regido especifica da
Ampla seguintes critérios é satisfeito  Europa, Asia ou América do Norte,
distribuicdo de (i) a rentabilidade fora da América do Sul) e a Europa, Asia ou
rentabilidade em  regido principal é responsavel  rentabilidade fora ~ América do Sul (e.g.
pelo menos 2 por 15% a 30% rentabilidade da regido principal  Estados do Mid
regides principais  consolidada, ou (ii) a € responsavel por Atlantic) ou para
(América do rentabilidade fora da regiao menos de 15% da emissores de
Norte, Europa ou  principal € responsavel por rentabilidade servicos ao
Asia), com mais de 30% da rentabilidade consolidada. consumidor, 5 ou
nenhuma regiao consolidada, mas ndo é bem menos locais de
sendo responsavel diversificada (e.g. operagoes varejo sao
por mais de 70% principais nos Estados Unidos e responsaveis por
da rentabilidade.  operacdes no exterior no mais de 30% de
Reino Unido) rentabilidade.
Diversidade 6.7% 10.0% Duas condicoes Duas condicdes sao satisfeitas:  70% a 90% da mais de 90% da
de Linha de sdo satisfeitas: (1) (1) a maior linha individual de  rentabilidade é rentabilidade é
Negécios a maior linha negocios single gera menos de  gerada por 1 linha  gerada por 1 linha
individual de 70% da rentabilidade e (2) as de negocios. de negocios.
negocios single duas maiores linhas de
gera menos de negadcios juntas geram mais de
70% da 80% da rentabilidade.
rentabilidade e
(2) as duas
maiores linhas de
negdcios juntas
geram menos de
80% da
rentabilidade.
Diversidade 6.7% Os 10 clientes Dependente de 10 ou menos Dependente de 10  Dependente de 10
de Clientes principais sao cliente para 10% a 25% da ou menos clientes  ou menos clientes
responsaveis por rentabilidade. para 25% a 50% da  para a maior parte
menos de 10% da rentabilidade. da rentabilidade.
rentabilidade.
Total 20.0% 20.0%

Os valores numéricos mostrados nas tabelas de perfil de negécios acima correspondem a nossa escala de
ratings, como ilustrado na pagina 6. Ao calcular a nota média ponderada para fins de mapeamento para um
rating indicado (consulte a tabela de Mapeamento de Fator abaixo), utilizamos o ponto médio do intervalo

para as categorias “Aaa e Aa” ([1+3]/2=2), “A e Baa” ([6+9]/2=7,5) e “Ba e B" ([12+15]/2=13,5).

Para ilustrar, suponha que uma empresa prestadora de servi¢os recebe notas na categoria “A e Baa” (7,5) em
diversidade geogréfica, categoria “Caa” (18) na diversidade de linha de negdcios, e categoria “Ba e B” (13,5)
na diversidade de clientes. Isso resultaria em uma nota média ponderada de 13 ([7,5+18+13,5]/3=13), que
mapeia para um rating indicado de “Ba” para perfil de negécios.

Junho de 2009 = Metodologia de Rating ® Moody’s Corporate Finance — Industria Global de Servigos Corporativos e ao Consumidor




Metodologia de Rating Moody’s Corporate Finance

Industria Global de Servicos Corporativos e ao Consumidor

Perfil de Negdcios - Tabela de Mapeamento do Fator

Aaa Aa A Baa Ba B Caa
x<1.5 1.5 x <4.5 4.5< x <7.5 7.5 x<10.5 10.5s x <13.5 13.52x<16.5 x 216.5

Resultados do Mapeamento do Fator 3 - Perfil de Negdocios

Fator Diversidade

Rating  Indicativo de Sub Diversidade dalLinhade  Diversidade
Empresa Atual Rating Total Geogréafica Negdcios de Clientes
Servigos Corporativos:
Cintas Corporation No. 2 A2 Baa 9.7 13.5 13.5 2.0
Experian Group Limited Baa1 A 5.7 2.0 7.5 7.5
Adecco S.A. Baa2 Baa 7.7 7.5 13.5 2.0
Compass Group Plc Baa2 A 7.3 2.0 18.0 2.0
Convergys Corporation Baa2 Ba 13.0 13.5 7.5 18.0
Electronic Data Systems Corporation Ba1 Baa 7.7 2.0 7.5 13.5
FTI Consulting, Inc. Ba2 Baa 9.5 13.5 7.5 7.5
Iron Mountain Incorporated B2 A 5.8 2.0 13.5 2.0
Language Line Holdings, Inc. B2 Ba 11.2 13.5 18.0 2.0
Sungard Data Systems, Inc. B2 Baa 9.5 13.5 7.5 7.5
Unisys Corporation B2 Ba 11.5 13.5 13.5 7.5
Servigos ao Consumidor:
Stewart Enterprises, Inc. Ba3 B 15.8 13.5 18.0 n/a
Town Sports International Holdings B1 Caa 18.0 18.0 18.0 n/a
AMF Bowling Worldwide, Inc. B2 B 15.8 13.5 18.0 n/a
Protection One Alarm Monitoring, Inc. B2 B 15.8 13.5 18.0 n/a

Discrepante
Positiva

Discrepante
Negativa

Observacgdes e Emissores Discrepantes

Varios dos maiores emissores prestadores de servigos corporativos com rating B sdo possuem fortes
resultados no fator de perfil de negécios. Estas medidas de diversidade geralmente sdo compensadas pelo
desempenho em algumas medidas de forca financeira e rentabilidade que sdo fracas para a categoria de
rating.

Outros Fatores de Rating

A Moody'’s reconhece que ha ocasides em que informagdes financeiras consolidadas podem nao capturar
uma visdo completa do risco de crédito. Isso pode ocorrer por varios motivos, 0s mais comuns estédo
relacionados a fusdes concluidas recentemente ou pendentes de conclusao que ainda néo estao refletidas
nos dados histéricos reportados, atividade de reorganizacgao, e a natureza prospectiva de um dado rating.
Estas situac¢des sado identificadas e explicadas como parte do processo de mapeamento e da avaliagéo.

Para muitos prestadores de servicos, riscos de tecnologia podem elevar a volatilidade de demanda e prego, e
aumentar a necessidade de investimentos na infraestrutura de tecnologia de uma empresa. Visto que os
riscos de tecnologia tendem a ser especificos de cada empresa e ndo podem ser rapidamente capturados em
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uma grade aplicada a todos os emissores, este fator é qualitativamente avaliado por comités de rating.
Similarmente, outros fatores especificos a certos sub-setores de servigos, como as taxas de adesao de
academias de ginastica e ativos imobiliarios para prestadores de servigos funerarios, sao avaliados
qualitativamente por comités de rating.

O rating geralmente também considera caracteristicas mais genéricas que sdo aplicadas a todas as
empresas com rating, incluindo:

= Qualidade da administragcéo

= Governanca corporativa

= Administra¢éo da liquidez

= A extensdo, qualidade e comparabilidade de abertura das informacdes das demonstracdes financeiras
= Risco de evento

= Risco de execuc¢éo de contrato

Estas consideragfes de rating sdo comuns a todos os emissores de finangas corporativas e, sendo assim,
ndo séo especificamente ou extensivamente capturados em nossa metodologia de servigos corporativos e ao
consumidor. N&o obstante, é importante ter em mente que estes fatores podem ter impacto sobre os ratings
do emissor, mesmo se ndo forem expressamente representados na grade de ratings.

Conclusao

Para as 14 empresas prestadoras de servi¢os selecionadas para andlise nesta metodologia, os ratings
indicados de todas as empresas sédo compativeis ao rating atual ou estdo num intervalo de dois niveis dele.
Os ratings derivados da metodologia séo 0s seguintes:

= 5 empresas mapeiam exatamente para os ratings atribuidos

= 4 empresas mapeiam para um nivel acima ou abaixo dos ratings atribuidos
= 2 empresas mapeiam para dois niveis abaixo dos ratings atribuidos

= 3 empresas mapeiam para dois niveis acima dos ratings atribuidos

O Apéndice 1 apresenta um grafico que mostra os resultados do mapeamento dos fatores e o rating indicado
pela metodologia em comparacao com o rating efetivo de cada um dos 14 emissores.

{/5]| Junho de 2009 ® Metodologia de Rating ® Moody’s Corporate Finance — IndUstria Global de Servigos Corporativos e ao Consumidor




Metodologia de Rating Moody’s Corporate Finance

Industria Global de Servicos Corporativos e ao Consumidor

APENDICE I

Ratings da Industria Global de Servicos Corporativos e ao Consumidor -
Resultados Consolidados do Mapeamento para Emissores de Benchmark
Selecionados

Tamanho e Perfil de
Rentabilidade Forga Financeira Negécios™
Retorno
sobre
Ativos (FCO-
Rating Renda  *(LLAIAINR | Dividendos)/ (EBITDA-
Rating Indicado na | Antes de /Ativos Divida FCL CapEx)/  Divida/E| Perfil de
Empresa Atual Metodologia | Impostos Médios) Liquida /Divida Juros BITDA | Negoécios**
Servigos Corporativos:
Cintas Corporation No. 2 A2 A2 A A A Baa Aa Aa Baa
Experian Group Limited Baa1 Baa1 Aa Baa Baa Ba Ba Baa A
Adecco S.A. Baa2 A3 Aaa Baa A Baa A Baa Baa
Compass Group Plc Baa2 Baa3 A Ba Ba B Ba Ba A
Convergys Corporation Baa2 Baa2 Ba Baa Aa A Baa A Ba
Electronic Data Systems Ba1 Baa2 A B Aa Ba Ba A Baa
Corporation
FTI Consulting, Inc. Ba2 Ba2 Ba Ba B B Ba Ba Baa
Iron Mountain Incorporated B2 Ba3 Ba B B Caa B B A
Language Line Holdings, Inc. B2 B2 Caa Caa B B B B Ba
Sungard Data Systems, Inc. B2 B2 Caa Caa B B B B Baa
Unisys Corporation B2 B3 Caa Caa B Caa Caa B Ba
Servigos ao Consumidor:
Stewart Enterprises, Inc. Ba3 B1 B B Ba Ba Ba Ba B
Town Sports International B1 B3 B B Ba B Caa B Caa
Holdings
AMF Bowling Worldwide, Inc. B2 B3 Caa Caa Ba B Caa B B
Protection One Alarm B2 Caat B B Caa Caa Caa B B
Monitoring, Inc.

Discrepante Positiva
Discrepante Negativa

* LLAIAINR refere-se a Lucro Liquido apés Impostos e Antes de Itens N&o Recorrentes

** Este fator de rating inclui trés sub-fatores para os servigos corporativos: Diversidade Geogréfica (peso aplicado de 6,7%), Diversidade de Linha de
Negdcios (peso aplicado de 6,7%) e Diversidade de Clientes (peso aplicado 6,7%). Este fator de rating inclui dois sub-fatores para emissores de
servigos ao consumidor: Diversidade Geogréfica (peso aplicado de 10%) e Diversidade de Linha de Negdcios (peso aplicado de 10%).
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APENDICE 11

Ratings da Industria Global de Servicos Corporativos e ao Consumidor

Servicos Corporativos:

No. Empresa Rating Corporativo Perspectiva Domicilio

1 Acxiom Corporation Ba2 Rev. p/ Rebaixamento Estados Unidos
2 Adecco S.A. Baa2 Estavel Suica

3 Affiliated Computer Services, In Ba2 Rev. p/ Rebaixamento Estados Unidos
4 Affinion Group, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
5 AlixPartners LLP B1 Estavel Estados Unidos
6 Allied Security Holdings LLC B2 Estavel Estados Unidos
7 Amdocs Limited Baa3 Positiva Estados Unidos
8 American Reprographics Company, L.L.C. Ba3 Positiva Estados Unidos
9 ARAMARK Corporation B1 Estavel Estados Unidos
10 Audatex Holdings, LLC B1 Estavel Estados Unidos
11 Audio Visual Services Group, Inc. B1 Estavel Estados Unidos
12 Automatic Data Processing, Inc. Aaa Estavel Estados Unidos
13 BearingPoint, Inc. B2 Rev. p/ Rebaixamento Estados Unidos
14 Billing Services Group North America B1 Estavel Estados Unidos
15 Brink's Company (The) Baa2 Estavel Estados Unidos
16 Cardtronics, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
17 Carey International, Inc. Caat Negativa Estados Unidos
18 Central Parking Corporation B2 Estavel Estados Unidos
19 Cintas Corporation No. 2 A2 Estavel Estados Unidos
20 Clean Harbors, Inc. Ba3 Estavel Estados Unidos
21 ClientLogic Corporation B2 Estavel Estados Unidos
22 Coinmach Corporation (The) B2 Estavel Estados Unidos
23 Compass Group Plc Baa2 Negativa Reino Unido
24 Computer Sciences Corporation A3 Rev. p/ Rebaixamento Estados Unidos
25 Convergys Corporation Baa2 Negativa Estados Unidos
26 Corpsource Finance Holdings, LLC B2 Estavel Estados Unidos
27 CWT Global B.V. Ba2 Estavel Holanda

28 Electronic Data Systems Corporation Ba1 Positiva Estados Unidos
29 Emdeon Business Services B2 Estavel Estados Unidos
30 Equifax Inc. Baa1 Estavel Estados Unidos
31 Experian Group Limited Baa1 Negativa Reino Unido
32 Fidelity National Information Services, Inc. Ba1 Estavel Estados Unidos
33 First Data Corporation A2 Rev. p/ Rebaixamento Estados Unidos
34 Fiserv, Inc. Baa1 Estavel Estados Unidos
35 FS Funding A/S B2 Estavel Dinamarca

36 FTI Consulting, Inc. Ba2 Estavel Estados Unidos
37 Gate Gourmet Borrower LLC B2 Estavel Estados Unidos
38 Global Cash Access, Inc. B1 Estavel Estados Unidos
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No. Empresa Rating Corporativo Perspectiva Domicilio
39 Gundle/SLT Environmental Inc. B2 Estavel Estados Unidos
40 Harsco Corporation A3 Estavel Estados Unidos
41 InfoNXX, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
42 InfoUsa Inc. Ba3 Estavel Estados Unidos
43 iPayment B2 Estavel Estados Unidos
44 Iron Mountain Incorporated B2 Positiva Estados Unidos
45 KAR Holdings, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
46 Koosharem Corporation B2 Estavel Estados Unidos
47 Language Line Holdings, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
48 LJVH Holdings Inc. B2 Estavel Canada
49 Mac-Gray Corporation B1 Estavel Estados Unidos
50 Manpower, Inc. Baa2 Estavel Estados Unidos
51 MSX International, Inc. B3 Estavel Estados Unidos
52 Muzak Holdings, LLC Caa1l Em desenvolvimento Estados Unidos
53 National Processing Company Group, Inc. B3 Estavel Estados Unidos
54 NCO Group, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
55 Open Solutions, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
56 Pegasus Solutions, Inc. B3 Estavel Estados Unidos
57 PRC LLC B2 Estavel Estados Unidos
58 Production Resource Group, L.L.C. B1 Estavel Estados Unidos
59 RGIS Holdings LLC B2 Estavel Estados Unidos
60 RiskMetrics Group Holdings LLC B1 Estavel Estados Unidos
61 Sabre Holdings Corporation Caa1l Estavel Estados Unidos
62 Safety-Kleen HoldCo, Inc. B1 Estavel Estados Unidos
63 SAIC A3 Estavel Estados Unidos
64 Securitas AB Baa2 Estavel Suécia
65 Sonitrol Corporation B2 Estavel Estados Unidos
66 SunGard Data Systems Inc. B2 Estavel Estados Unidos
67 Travelport LLC B2 Estavel Estados Unidos
68 Transfirst Holdings, Inc. B3 Estavel Estados Unidos
69 U.S. Security Associates Holdings, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
70 Unisys Corporation B2 Negativa Estados Unidos
71 United Site Services, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
72 West Corporation B2 Estavel Estados Unidos
73 Worldspan, L.P. B2 Estavel Estados Unidos
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Ratings da Industria Global de Servicos Corporativos e ao

Consumidor
Rating

No. Empresa Corporativo Perspectiva Domicilio

1 24 Hour Fitness Worldwide, Inc B2 Estavel Estados Unidos
2 AMF Bowling Worldwide, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
3 Carriage Services, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
4 Coinstar, Inc. Ba2 Estavel Estados Unidos
5 Educate, Inc B1 Estavel Estados Unidos
6 Education Management LLC B2 Estavel Estados Unidos
7 Equinox Holdings, Inc. B3 Estavel Estados Unidos
8 Knowledge Learning Corporation B1 Estavel Estados Unidos
9 MoneyGram International Baa2 Estavel Estados Unidos
10 Monitronics International, Inc. B1 Estavel Estados Unidos
11 Protection One Alarm Monitoring, Inc. B2 Estavel Estados Unidos
12 Realogy Corporation B3 Estavel Estados Unidos
13 Service Corporation International Ba3 Estavel Estados Unidos
14 ServiceMaster Company (The) B2 Estavel Estados Unidos
15 Stewart Enterprises, Inc. Ba3 Estavel Estados Unidos
16 Town Sports International Holdings B1 Estavel Estados Unidos
17 VCA Antech, Inc. Ba3 Estavel Estados Unidos
18 Vertrue Incorporated B1 Rev. p/ Estados Unidos

Rebaixamento

19 Weight Watchers International, Inc. Ba1 Estavel Estados Unidos
20 Western Union Company (The) A3 Estavel Estados Unidos
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